
Remite:  Hector Chaves <hector@systemvote.com>

Fecha:  2026-09-23 16:46:23

Para:  creg@creg.gov.co

Asunto: Radicacion factura Julio operador logistico CREG

Adjuntos:  05

Radicado:  E2026014364

Fecha Radicación:  2026-09-24 07:48:30

Cc:  



Cordial saludo María Alejandra,

Adjunto facturas No. 313,  RUT actualizado  y certificación de pago parafiscales. 

Se adjunta carta para el Club De Ejecutivos de Cali solicitando la facturación del servicio y la asignación 
de esa bolsa de dinero a discreción de la CREG

.





  


Exportadores


Para uso exclusivo de la DIAN


5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV


    


984. Nombre


51. Código


38. País


  


56. Tipo


985. Cargo


50. Código


  


4. Número de formulario


36. Nombre comercial 37. Sigla


53. Código


59. Anexos          SI NO


55. Forma


57. Modo


58. CPC


60. No. de Folios:


Ocupación


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18


Actividad secundaria Otras actividades


49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2


Lugar de expedición 28.  País


Actividad principal


Actividad económica


47. Fecha inicio actividad46. Código


1 2 3


35. Razón social


31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre


52. Número 
establecimientos


24. Tipo de contribuyente


12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico


34. Otros nombres


25. Tipo de documento


29. Departamento


26. Número de Identificación


39. Departamento


Firma del solicitante:


2. Concepto


19 20 21 22 23 24 25 26


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


54. Código


11 12 13 14 15 16 17 18 19 20


Responsabilidades, Calidades y Atributos


IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación


    


40. Ciudad/Municipio


Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  


Firma autorizada:


IDENTIFICACIÓN


41. Dirección principal


ExportadoresUsuarios aduaneros


UBICACIÓN


30. Ciudad/Municipio


42. Correo electrónico


44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2


CLASIFICACIÓN


61. Fecha


Actualización0 2


141252290515


     9 0 1 4 1 0 3 7 8 6 Impuestos de Bogotá 3 2


Persona jurídica 1                               


           


SYSTEMVOTE S.A.S


WEBASAMBLEA.COM


COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1


CR 15  B   112     84
contabilidad@systemvote.com


                3 1 2 3 7 3 4 5 0 0       3 2 1 2 1 9 4 5 0 6


6 2 0 1 2 0 2 0 0 9 1 1 9 0 0 8 2 0 2 0 0 9 1 1 6 3 1 1 9 0 0 4          


05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  


07- Retención en la fuente a título de  rent


7  


42- Obligado a llevar contabilidad 


4 2


48 - Impuesto sobre las ventas - IVA


4 8


52 - Facturador electrónico


5 2                                           
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ANTECEDENTES Y TRAZABILIDAD DEL CASO 


 


El 1 de julio de 2026, la CREG, a través del área de Comunicaciones (Juan Camilo 
Ramírez Lozano), remitió la cotización #04709 del proveedor Club de Ejecutivos del 
Valle del Cauca para el evento programado en la ciudad de Cali el viernes 24 de julio de 
2026, solicitando expresamente entrar en contacto con la señora Vicky Guevara y 
proceder con el pago del mismo. El proveedor, el lugar y las condiciones comerciales 
fueron seleccionados y definidos íntegramente por la entidad. 


En atención a esa instrucción, el 21 de julio de 2026 SystemVote realizó el pago total 
del servicio ante el Club de Ejecutivos y remitió el soporte de pago correspondiente, 
solicitando la expedición de las facturas conforme a lo requerido. 


El 23 de julio de 2026, la CREG (Shirley Rico Meza, Comunicaciones) informó la 
cancelación del evento, indicando que no se contaba con una fecha próxima de 
reprogramación y solicitando a SystemVote coordinar con la señora Vicky los pasos a 
seguir, dado que el salón ya se encontraba pagado en su totalidad. 


Desde esa fecha SystemVote ha adelantado y sostenido la gestión de seguimiento ante 
el proveedor para obtener la devolución de los recursos. La última respuesta del Club 
de Ejecutivos, del 11 de septiembre de 2026, indica que el proveedor continúa a la 
espera de la confirmación de su área financiera para informar el estado y la fecha de la 
devolución, sin que a la fecha del presente informe se haya materializado el reintegro. 


 


A continuación se resume la trazabilidad del caso: 


Fecha Actor Hecho 
1 jul 2026 CREG – Comunicaciones 


(Juan Camilo Ramírez) 
Remite cotización #04709 del Club de 
Ejecutivos e instruye contactar a Vicky Guevara 
y realizar el pago del evento (Cali, 24 jul 2026). 


21 jul 2026 SystemVote (Héctor 
Chaves) 


Realiza el pago total del servicio y remite el 
soporte de pago; solicita facturación separada 
(IVA 19% y alimentos). 


23 jul 2026 CREG – Comunicaciones 
(Shirley Rico) 


Informa la cancelación del evento sin fecha de 
reprogramación; el salón ya estaba pagado en 
su totalidad. 


24 jul 2026 
– a la fecha 


SystemVote Adelanta y sostiene la gestión de seguimiento 
ante el proveedor para obtener la devolución. 







 


 


Fecha Actor Hecho 
11 sep 
2026 


Club de Ejecutivos 
(Cartera – Danilo Bolaños) 


Informa que espera confirmación de su área 
financiera sobre el estado y la fecha de 
devolución. 


A la fecha 
del 
informe 


Club de Ejecutivos No se ha materializado el reintegro de los 
recursos. 


ALCANCE Y RESPONSABILIDAD 


En este proceso SystemVote actuó exclusivamente como pagador de un servicio 
definido por la entidad: ni la selección del proveedor, ni la negociación de las 
condiciones, ni la decisión de cancelar el evento estuvieron dentro de nuestro alcance. 
Nuestra intervención se limitó a ejecutar la instrucción de pago impartida por la CREG 
y a tramitar los soportes correspondientes. 


En consecuencia, la recuperación de los recursos frente al proveedor y las condiciones 
de devolución pactadas por la entidad con el Club de Ejecutivos constituyen un 
proceso adicional que excede el alcance contratado. SystemVote no tiene la facultad 
contractual de exigir el reintegro ni de responder por la decisión de cancelación que 
originó la situación. 


La responsabilidad por la ejecución del servicio y la tasa administrativa corresponde a 
la ejecución efectivamente realizada, la cual se surtió en su integridad: la gestión, el 
desembolso y el trámite del pago fueron cumplidos oportunamente conforme a lo 
solicitado. El hecho sobreviniente de la cancelación no altera la ejecución ya prestada 
ni la causación de la tasa administrativa asociada a ella. 


Adicionalmente, y por fuera de nuestras obligaciones, hemos apoyado y acompañado 
el proceso de seguimiento de la devolución ante el proveedor, sin que a la fecha haya 
sido posible obtener el reintegro de los recursos. 


VALORES Y LIQUIDACIÓN DEL COBRO 


La gestión de recuperación de los recursos ante el Club de Ejecutivos que incluye 
gestionar la carga del representante legal del club justificando la no devolución 
constituye una nueva actividad, no prevista en el alcance inicial, sobre la cual se aplica 
una tasa de administración del 9% calculada sobre el valor a recuperar. Quedando esta 
supeditada a la aprobación explicita de la misma. 


 


Adjunto los soportes  







 


 


Atentamente, 


 


 


Beatriz Botello Tabares  


Representante legal  


SystemVote SAS 


 


Soportes  


 


 


 


 







 


 


 


 


 


  







 


 


 








 


 


 
Santiago de Cali, 23 de septiembre de 2026 
 
Señores 
CLUB DE EJECUTIVOS DE CALI  
Santiago de Cali 
 
Asunto: Autorización de uso del pago realizado por evento cancelado 
 
Respetados señores: 


Por medio de la presente, SYSTEMVOTE S.A.S., identificada con NIT 901.410.378-6, se 
permite informar que, con ocasión de la cancelación del evento, el pago realizado por 
nuestra compañía a favor del Club de Ejecutivos de Cali por valor de $2.400.640 (Se 
adjunta soporte), no será objeto de solicitud de reembolso para que quede como bolsa 
ejecutable para eventos futuros. Por lo anterior solicitamos se genere la factura de 
venta de forma inmediata. 


En consecuencia, autorizamos expresamente a la CREC para que disponga de dicho 
valor y lo utilice a su entera discreción, sin que ello genere reclamación alguna por 
parte de SYSTEMVOTE S.A.S. 


Agradecemos de antemano su atención y quedamos atentos a cualquier inquietud o 
información adicional que requieran, no sin antes indicar que la decisión se toma por 
la falta de gestión administrativa del club ante la solicitud de la devolución por lo cual 
son retirados de nuestra lista de proveedores.  


 
Cordialmente, 
 
 


 
_______________________________ 
BEATRIZ BOTERO 
[Cargo] 
SYSTEMVOTE S.A.S. 
NIT [número de NIT] 
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